ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2017/2018

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO ESTADO DA
BAHIA, CNP] n. 15.234.784/0001-90, neste ato representado por seu Diretor, o Sr.
JOSELITO EMANUEL CONCEI(;I\O FERREIRA.

FIVETECH APLICADA TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n. 15.588.714/0001-30, neste ato
representado por seus Procuradores, Srs. RONALDO SOLON DE PONTES TEIXEIRA, e
Sr. LINCOLN DE SOUZA PEREIRA;

celebram o presente ACORDQ COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 19 de
abril de 2017 a 31 de margo de 2018 e a data-base da categoria em 1° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da empresa acordante,
abrangerd a Categoria Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacodes,

Centros de Atendimentos, Call Centers, com abrangéncia territorial no estado da
Bahia.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica convencionado o piso salarial em R$ 957,00 (novecentos e cinquenta e
sete reais) para 0s empregados com jornada de trabalho de 180 (cento e oitenta) mensais,
a vigorar a partir de 01 de abrll de 2017@§ A
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Para o cargo de supervisor de operacbes, fica convencionado o piso salarial em
R$ 1.882,32 (um mil oitocentos e oitenta e dois reais e trinta e dois centavos), a
vigorar a partir de 01 de abril de 2017.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de 01 de abril de 2017, serd concedido o reajuste salarial para todos os
empregados abrangidos por este acordo coletivo, no percentual de 5,00% (cinco por
cento) sobre os salarios vigentes em 31 de marco de 2017.

Pagamento de Salario - Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° dia (til do més subsegiiente.

Paragrafo primeiro - O pagamento de que trata a presente clausula serd efetuado no dia
util subsequente, quando a data acima ocorrer no domingo ou feriado.

Paragrafo segundo - A EMPRESA fornecerd mensalmente a seus empregados,
demonstrativo de pagamento, caracterizando o empregador, no qual conste,
obrigatoriamente, o saldrio e demais verbas recebidas e descontadas por més.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
Auxilio Alimentacao
CLAUSULA SEXTA - AUXILIO ALIMENTACAO

A EMPRESA concedera mensalmente, crédito no cartdo tiquetes-refeicdo ou
alimentagdo, equivalentes aos dias efetivamente trabalhados no més, conforme os
paragrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro - Os trabalhadores com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais € 220 (duzentos e vinte) horas mensais, receberdo tiquetes no valor de R$ 23,0[@
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(vinte e trés reais ) a partir de 1° de abril de 2017, mantidas as participagOes atuais dos
trabalhadores.

Paragrafo Segundo — Os trabalhadores com jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais e
180 (cento e oitenta) horas mensais receberao tiquetes no valor de R$ 16,50 (dezesseis
reais e cinquenta centavos), a partir de 1° de abril de 2017, mantidas as participacdes

atuais dos trabalhadores.

Paragrafo Terceiro — Aos trabalhadores alocados nas dependéncias do cliente BAHIAGAS,
a empresa concedera mensalmente, crédito no cartdo de tiquetes refeicdo ou alimentacgdo
no valor de R$ 23,00 (vinte e trés reais), equivalentes aos dias efetivamente trabalhados no
més.

Paragrafo Quarto — Os empregados contratados poderdo optar, conforme regras a serem
divulgadas pela area de administracdo de pessoal da EMPRESA, por auxilio-refeicdo (VR) ou

auxilio-alimentacdo (VA).

Paragrafo Quinto — A concessdo acima estipulada ndo tem cardter salarial e
consequentemente, ndo se incorporara, em hipotese alguma, ao salario do empregado e,
ainda, sobre 0 mesmo ndo havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou

previdenciarios.

Paragrafo Sexto — A participacdo dos trabalhadores obedecerd a seguinte condigdo:
a) Funcionarios na faixa salarial até ¢ R$2.100,00 (dois mil e cem reais) a participacdo
€ de 2,00% do valor do beneficio.
b) Funcionérios na faixa salarial superior a R$2.100,00 (dois mil e cem reais) a
participacdo € de 5,00% do valor do beneficio.

¢) Funcionarios nas demais faixas a participacdo é 6,00% do valor do beneficio.

Paragrafo Sétimo — Serd concedido aos colaboradores ativos nc més de Dezembro

de 2017 o fornecimento de 2 dias adicionais no auxilio alimentacdo a titulo de cesta

natalina« /"
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Auxilio Transporte
CLAUSULA SETIMA - VALE TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei no. 7.418 de 16 de dezembro de
1985, com redacdo dada pela Lei 7.619 de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo
Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1987, podera ser pago até o dia 5° (quinto) dia

(il de cada més, cabendo o desconto de 6% (seis por cento) do saldrio do empregado.

Paragrafo Unico - O pagamento acima estipulado nSo tem cardter salarial e,
consequentemente, ndo se incorporard, em hipétese alguma, ao salario do empregado e
ainda, sobre o mesmo ndo haverd incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas,

previdenciarios ou do FGTS, ndo configurando, portanto rendimento tributavel.
Auxilio Saude
CLAUSULA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA concederd a todos os seus empregados assisténcia médica hospitalar

mediante convénio de assisténcia médica, de sua livre escolha com as seguintes condicBes:

Paragrafo Primeiro — O convénio tera como objeto, unicamente, assisténcia médica e

ambulatorial para os empregados, ndo abrangendo atendimento odontoldgico ou psicoldgico;

Paragrafo Segundo — Fica estabelecido que a EMPRESA participaréa com o percentual
55% (cinguenta e cinco por cento) do convénio de assisténcia e a partir da renovagéo
ou troca de prestadora de plano de saide, a EMPRESA CONTRATANTE passara a
participar com o percentual de 60% (sessenta por cento) no valor da mensalidade do

Titular do plano de saude.

Paragrafo Terceiro — Ao empregado, sera facultada a inclusdo de dependentes ao

convénio médico, mediante pagamento integral dos custos mensais.

Paragrafo Quarto - O plano de assisténcia médica sera implantado de forma opcional, por
ades3o. (§> i
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CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A empresa podera fornecer convénio odontoldgico, de sua livre escolha, modalidade

bésica, para todos os seus empregados.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que a EMPRESA participe com 55% (cinquenta e

cinco por cento) no valor da mensalidade do titular do plano de satde bucal.

Paragrafo Segundo - Ao empregado, serd facultada a inclusio de dependentes ao

convénio odontoldgico, mediante pagamento integral dos custos mensais.

Paragrafo Terceiro — O plano de assisténcia odontoldgica serd implantado de forma

opcional, por adesao.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA - AUXILIO CRECHE

A partir de 1° de abril de 2017, a EMPRESA assegurara a todos os empregados o
valor mensal de R$ 100,00 (cem reais) para ressarcimento das despesas com cada filho,
inclusive adotivo, até a idade limite de 60 (sessenta) meses, em creches ou com babés de
livre escolha. Assegurara ainda, auxilio creche especial para cada filho portador de
deficiéncia, que tenha incapacidade para o trabalho em razdo da limitacdo, comprovada por
meio de laudo médico a ser atualizados anualmente, sem limite de idade, ndo cumulativo
com o auxilio-creche, nos primeiros cinco anos de vida do assistido, ndo sendo vedado, no
entanto, a concessao do beneficio especial para um ou mais filhos (as) em conjunto com a

concessdo do auxilio-creche, para reembolso no més subsequente.

Paragrafo Primeiro - A empregada devera apresentar na Administracio de Pessoal da
EMPRESA o comprovante de pagamento da Creche/Baba/Cuidador, onde conste o nome do
prestador de servico, que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG e Endereco) ou pessoa
juridica, e, preencher o formulario Pedido de Concessdo do Auxilio Creche ou Pedido de@

i
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Concessdo de Auxilio Especial -PCD . O prazo para entrega do recibo ou nota fiscal que

comprove o gasto € até o dia 20 de cada més, para reembolso no més subsequente.

Paragrafo Segundo — A concessdo acima estipulada ndo tem cardter salarial e
consequentemente ndo se incorporard, em hipdtese alguma, ao salario do empregado e,
ainda, sobre o mesmo nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou

previdenciarios de trabalho.

Paragrafo Terceiro — O auxilio em questdo serd limitado a um beneficio por dependente,
mesmo no caso de ambos 0s pais trabalharem na EMPRESA.

Participacdo em Lucros e Resultados
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PLR

Com fundamento no art. 79, inciso XI, da Constituicdo Federal de 1988, a
participacdo nos lucros e resultados tem como objetivo a obtencdo de melhores resultados
operacionais para 0 empregador e o aprimoramento das atividades bem como o

reconhecimento do esforgo laboral do trabalhador.

Paragrafo Primeiro — Para o ano de 2017, a apuracio e o valor a ser pago a titulo de PLR
deverd ser aplicado ao periodo de vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, sendo
o valor ora acordado de R$ 110,00 (cento e dez reais), a ser pago integralmente em na
folha de pagamento do més de margo de 2018, obedecendo os seguintes critérios:

a) Fara jus ao recebimento os trabalhadores da empresa que apresentar lucro liguido
positivo em relagdo ao ano de 2017, igual ou superior a R$ 1,00 (um real), que poderd ser
comprovado através de resumo do IRPJ.

b) Fara jus ao recebimento ao valor do PLR estipulado acima:

[ - O empregado que faltar até 02 (dois) dias do periodo compreendido 01 de abril de 2017
a 31 de marco de 2018 receberd o valor integral do PLR; } K

Y
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IT - o empregado que faltar de 03 a 05 dias do periodo compreendido 01 de abril de 2017 a
31 de margo de 2018 recebera o valor correspondente a 50% (oitenta por cento) do PLR;

III - o empregado que faltar de 06 a 08 dias do periodo compreendido 01 de abril de 2017 a
31 de margo de 2018 recebera o valor correspondente a 30% (trinta por cento) do PLR;

IV - o empregado que faltar de 09 a 10 dias do periodo compreendido 01 de abril de 2017 a
31 de margo de 2018 recebera o valor correspondente a 10% (dez por cento) do PLR;

V - 0 empregado que faltar acima de 11 dias do periodo compreendido 01 de abril de 2017 a
31 de margo de 2018 ndo terd direito ao recebimento de PLR;

Paragrafo Segundo — Excetuam-se a aplicacdo do critério estabelecido no item “b” acima
0s empregados que estdo regidos pelo contrato de experiéncia, estdgio ou aprendizagem,
bem como as empregadas afastadas pelo beneficio de auxilic maternidade.

Paragrafo Terceiro — As partes acordam que, para fazer jus ao recebimento da PLR, além
do cumprimento do disposto nos pardgrafos primeiro e segundo, é necessario que o

empregado esteja ativo na data do pagamento.

Paragrafo Quarto — Os empregados que ingressarem na empresa no curso do periodo
compreendido entre periodo compreendido 31 de marco de 2017 a 01 de abril de 2018,
fardo jus ao recebimento proporcional, seguindo os mesmos parametros do calculo
utilizados para determinar o nimero de avos devido no pagamentoc do 13° além do
cumprimento do disposto nos paragrafos primeiro, segundo e terceiro, de acordo com o

periodo de efetivo trabalho.

Seguro de Vida e Auxilio Funeral
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SEGURO DE VIDA

A EMPRESA mantera Seguro de Vida e Auxilio Funeral em grupo, sem 6nus, para
todos os seus empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado, sendo a apdlice
no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e $ 2.500,00 (dons mil e quinhentos

reais) respectivamente, para cada empregado.

]
.l

Pagina 7 de 12




Relagoes de Trabalho - Condic6es de Trabalho, Normas de Pessoal e
Estabilidades Gestante
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE GESTANTE

A Empresa assegurard a garantia de emprego ou remuneracdo a empregada
parturiente, pelo periodo de 30 (trinta) dias apds o término da garantia prevista no ADCT -
Art. 10° - II - b, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Primeiro — A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez
poderd ser feita mediante atestado médico pelo SUS ou por instituicdo oficial, ficando, de
qualquer forma, a empregada obrigada a entregar 8 EMPRESA o atestado médico até a
data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT, sendo ainda, a critério da EMPRESA,
sujeita a exames complementares em laboratérios ou médico determinado e pago pela
EMPRESA.

Paragrafo Segundo - Permanece assegurado o direito a licenca maternidade de 120

(cento e vinte) dias.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECONHECIMENTO DE DIREITOS
AOS TRABALHADORES EM UNIAC HOMOAFETIVA.

Paragrafo Primeiro — Fica assegurado aos TRABALHADORES em unido homoafetiva, a
garantia do direito a licenga-adogdo e a licenga-matrimonial, de forma a facilitar o resguardo
dos interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal.

Jornada de Trabalho - Duragao, Distribuicdo, Controle,
Faltas Duracgdo e Horario
CLAUSULA DECIMA QUINTA - JORNADA 220 HORAS

A duracao da jornada de trabalho dos empregados administrativos serd de 220

(duzentas e vinte) horas mensais, sendo de 08 (oito) horas didrias, respeitadas as normas da

legislacdo e o limite de prestaiz“o de horas extraordinérias.@
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Paragrafo Primeiro - Os intervalos para descanso e refeicdo serfo concedidos na forma

do artigo 71 da CLT, respeitando-se sua ndo inser¢do no cdmputo da jornada.

Paragrafo Segundo — E permitida a compensagao da jornada de trabalho decorrente da
supressao do trabalho aos sdbados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

A duragdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele atendimento
(call-centers) e telemarketing, em regime de escala de revezamento a ser implementada
exclusivamente pela EMPRESA, sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis)
horas didrias, respeitadas as normas da legislacio e o limite de prestacao de horas
extraordinarias.

Paragrafo Primeiro - Os intervalos para repouso respeitardo o disposto na Norma
Regulamentadora n® 17, anexo II, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Segundo - As partes ddo-se por cientes de que estd autorizado o trabalho aos
domingos, nos termos do paragrafo Unico do art. 67 da CLT, observada a escala de trabalho
previamente estabelecida.

Salde e Seguranca do Trabalhador e Condigoes de Ambiente de Trabalho
CLAUSULA DECIMA SETIMA - MEDIDAS DE PROTECAO

A EMPRESA adotara medidas de protegdo em relacdo as condicdes de trabalho e
seguranga dos trabalhadores.

CIPA - composicdo, eleicdo, atribuicbes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA DECIMA OITAVA - ELEICOES DA CIPA

A EMPRESA se obriga ao cumprimento da legislagdo em vigor, devendo convocar as
eleicbes para a formagdo da CIPA com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando
publicidade ao ato por meio dz edital, e enviando uma cépia do mesmo ao SINDICAT%@(
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com 30 (trinta) dias da antecedéncia da data das eleicGes, para que o Sindicato fiscalize as
eleigbes.

Paragrafo Unico - A Empresa podera convidar o Sindicato para as reunides da CIPA.

Aceitacao de Atestados Médicos
CLAUSULA DECIMA NONA - ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos deverdo ser apresentados a Empresa no prazo de 72 (setenta e
duas) horas contadas a partir da hora do inicio da jornada do dia subsequente a data de
emissdo do atestado, devendo ser entregues na clinica credenciada pela empresa, mediante

protocolo na via do empregado.

Paragrafo Primeiro - Para fins de justificativa de falta a empresa somente considerara
o0s atestados que comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial,
desde que emitidos pelos 6rgdos publicos de salde, pelo convénio médico ou ambulatorial
da empresa ou outro convénio que venha beneficiar 0 empregado, e desde que neles esteja
discriminada, de forma legivel e sem rasuras, a hora da consulta e esta tenha sido

coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo Segundo — Caso o empregado comprove impossibilidade de locomocgo até a
empresa, um representante nomeado pelo empregado devera entregar o atestado
respeitando o prazo previsto no "Caput”.

Paragrafo Terceiro — A EMPRESA mantera o pagamento de 1 dia de vale transporte para
os atestados devidamente homologados na clinica credenciada, respeitados todos os critérios
estabelecidos na clausula décima nona.

Relagoes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho
CLAUSULA VIGESIMA - QUADRO DE AVISO@
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Outras Disposicoes Sobre Rela¢ao Entre Sindicato e Empresa
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REUNIOES PERIODICAS

A EMPRESA e o SINTTEL/BA, cada parte formada por seus representantes, podera

reunir-se, trimestralmente, com um representante do site para discutir assuntos gerais.

Disposicoes Gerais
Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de quaisquer disposigdes contidas no presente acordo coletivo de
trabalho determinara o pagamento de multa Unica de 10% (dez por cento) sobre o piso
salarial por trabalhador prejudicado, revertida em seu favor.

Paragrafo Unico — O valor da multa devera obedecer em qualquer hipétese ao limite
determinado pelo artigo 412 do Codigo Civil.

Outras Disposicoes
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PREVALENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho prevalece sobre eventual Convengao Coletiva do
Trabalho firmada entre o SINTTEL/BA e o Sindicato Patronal.

Salvador - Bahia, 24 de maio de 2017.

Procurador Procurador
FIVETECH APLICADA TECNOLOGIA LTDA FIVETECH APLICADA TECNOLOGIA LTDA
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